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Superadmin (Superadministratori)
Spēj pārvaldīt visu platformas funkcionalitāti.

Viņiem ir redzamas visas lietotnes, funkcijas un iestatījumi.

Sistēmā nav iespējams ierobežot superadministratoru atļaujas.

Viņi var piekļūt jebkurai platformas daļai.

Parasti šī loma tiek piešķirta tikai dažiem platformas lietotājiem.



Superadmin - ko ietver šī loma?
● platformas funkcionalitātes un galveno uzstādījumu pārzināšana

● sistēmas konfigurācija un tehnisko parametru uzturēšana

● iestāžu administratoru un resoru struktūras pārvaldība, piekļuves tiesību 

administrēšana

● sistēmas atjauninājumu un jauno pieejamo funkcionalitāšu izvērtēšana

● iestāžu sistēmu administratoru apmācība un ikdienas atbalsts

● tehnisko problēmu identificēšana un risināšana sadarbībā ar izstrādātāju 

vai sistēmas uzturēšanas atbalsta komandu



Superadmin vs. Power User

Superadmin

● Tikai VAS pārstāvji

● Pārvalda visu platformas funkcionalitāti bez ierobežojuma

Power User (piemēram, Iestādes sistēmas administratori, Iestādes mācību 

koordinatori u.c.)

● Tiek definēti iestādes/ministrijas līmenī

● Tiek piešķirta noteikta superadministratoru atļauju apakškopa, izrietot no 

darba uzdevuma (piemēram, lietotāju pārvaldība, mācību satura 

ievietošana u.c.)



MAS dažādas lietotāju lomas 
Lietotāji Vadītāji Administratori 



VAS 
superadministrators

Resoru un iestāžu 
administratori

Iestāžu personāla 
speciālisti

Iestāžu mācību 
koordinatori



● Sistēmas pamata 
konfigurācija un 
tehnisko 
parametru 
definēšana

● Instanču struktūra
● Administratoru un 

lietotāju lomas
● KPM superadmins 

(apstiprina lomas)
● Iestāžu sistēmu 

administratoru 
mācības un 
atbalsts 

Nepārvalda mācību 
koordinēšanu, materiālu 
ielādi utt.

MAS administratoru lomas 

VAS superadministrators VAS mācību koordinatori 

VAS mācību programmu un 
projektu vadītāji

● Mācību pārvaldība un 
veidošana

● Mācību plāni
● Kursu katalogi un kanāli
● Lietotāju pievienošana 

mācībām
● Ziņojumi
● Atskaišu gatavošana
● Materiālu repozitorijs
● Testu un aptauju 

veidošana

● Mācību plāni un 
programmas 

● Mācību ietekmes 
novērtēšana

● Saturs? 

VAS MAS pieredzes vadītājs 
(produkta īpašnieks)

● Pārvalda MAS uzbūvi un 
iespējas

● Nodrošina lietotāju 
pieredzes uzlabošu

● Definē vadlīnijas, 
procesus un labākās 
prakses 

● MAS attīstība (Docebo 
atjauninājumi, procesu 
ieviešana)

● Iestāžu sistēmu 
administratoru un 
mācību koordinatoru 
atbalsts 

Nepārvalda mācību 
koordinēšanu, materiālu ielādi 
utt.



● Sistēmas pamata 
konfigurācija un 
tehnisko parametru 
definēšana

● Instanču struktūra
● Administratoru un 

lietotāju lomas
● KAM superadmins 

(apstiprina lomas)
● Iestāžu sistēmu 

administratoru 
mācības un atbalsts 

Nepārvalda iestāžu mācību 
koordinēšanu, materiālu 
ielādi utt.

MAS iestāžu lomas 

VAS superadministrators Iestādes mācību koordinatori 

Iestādes HR speciālisti

● Mācību pārvaldība
● Mācību plāni
● Kursu katalogi un kanāli
● Lietotāju pievienošana 

mācībām
● Ziņojumi
● Atskaites
● Materiālu repozitorijs
● Testu un aptauju 

veidošana

● Mācību plāni un 
programmas 

● Mācību ietekmes 
novērtēšana

● KAM administrēšana

VAS MAS pieredzes vadītājs 
(produkta īpašnieks)

● Pārvalda MAS uzbūvi un 
iespējas

● Nodrošina lietotāju 
pieredzes uzlabošu

● Definē procesus un labākās 
prakses 

● MAS attīstība (Docebo 
atjauninājumi, procesu 
ieviešana)

● Iestāžu sistēmu 
administratoru un mācību 
koordinatoru atbalsts 

Nepārvalda iestāžu mācību 
koordinēšanu, materiālu ielādi utt.

Iestādes sistēmas administratori

● Sistēmas un lietotāju 
pārvaldība

● KAM pārvaldība



Mācību plāns 5.februāris 12:30
1.sesija:

○ Superadmin vs. Power User 

○ Power User profili un to izveidošana/rediģēšana 

○ Kā šobrīd veidota Power User pieejas struktūra 

○ Praktiskais darbs: izveidot 1 profilu, piešķirt atļaujas darbībām, piešķirt platformas resursus un pievienot lietotāja 

profilu

○ Pieslēgties kā lietotājam (Login as a User) 

○ Lietotāja profila papildu lauki (User additional fields) 

○ Iestatījumi (Advanced settings) - EE līmenis

○ Paplašinātā uzņēmuma koncepts (EE: Extended enterprise concept)

○ Iestatījumi (Advanced settings) - platformas līmenis 

○ Privātuma politika, noteikumi, sīkdatnes, risinājums ar cita uzņēmuma zīmolu (Privacy Policy, Terms and Conditions, 

Cookies, White Label) 

○ Lietotņu aktivizēšana (App activization; AI un citas)

○ Prakstiskais darbs: Ielikt VAS kursu platformā



Mācību plāns 17.februāris 9:30
2. sesija:

○ Ārējās mācības (External trainings)

○ Tulkojumi (Translations) 

○ Praktiskais darbs: veikt tulkojuma izmaiņas

■ “students” > “mācību dalībnieks”

■ “instruktors” > “lektors”

■ “sertifikātu nopelna” (norāde: gramatiski nepareizi) > kādas izmaiņas veicam?

○ Lapas (Pages) 

○ Saturs (Menus) 

○ Ziņojumi un sertifikāti (Notifications and certificates) - redzamība 

○ Process: superadmin piešķir redzamību kursiem un katalogiem citu iestāžu administratoru vietā 

○ Jautājumi un atbildes

○ Praktiskais darbs: ielikt platformā 6 scorm (lielā 2 GB faila vietā)

○ Praktiskais darbs: ielikt platformā (kā lietotājam) 1 external training

2 klātienes sesijas: katra 4 h



Pieejamie resursi

● Docebo Help

● Iestāžu administratoru apmācību video ieraksti

● Sistēmas administratora rokasgrāmata

● Pamācību video lietotājiem

● INTEA projekta komandas pārstāvji: bk@intea.lv , kr@intea.lv , lv@intea.lv 

https://help.docebo.com/hc/en-us
mailto:bk@intea.lv
mailto:kr@intea.lv
mailto:lv@intea.lv


Noderīgas saites

● Docebo sistēmas prasības

● Docebo kopiena

● Docebo university

https://help.docebo.com/hc/en-us/articles/360021001819-Docebo-system-requirements
https://community.docebo.com/
https://university.docebo.com/learn


Paldies!
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